Politika e privatésisé
Té nderuar pérdorues té fages toné té internetit,

Ju faleminderit pér interesin e shfaqur. Mbrojtja e té dhénave paraqet prioritet pér
menaxhmentin e (ProCredit Bank, rr. Manapo nr. 7, e-mail pér kontakt:
info@procreditbank.com.mk, numér pér kontakt 02/2 446 000) (“ProCredit Banka”). Eshté
mundésuar pérdorimi i fageve té internetit t&¢ ProCredit Bankés pa dhénien e t&€ dhénave
personale, mirépo nése pérdoruesi déshiron té pérdor shérbime té vecanta pérmes fages
soné té internetit, pérpunimi i t&é dhénave personale mund té jeté i domosdoshém. Né até
rast edhe nése nése nuk ekziston bazé ligjore pér pérpunimin e till€, ne zakonisht marrim
pélgimin nga pérdoruesi.

1. ,,Cookies* (biskota)

Faget e internetit t&¢ ProCredit Bankés pérdorin “cookies” (biskota). Biskotat jané skedaré
tekstuale té ruajtura né sistemin kompjuterik pérmes shfletuesit té internetit.

Numér i madh i fageve té internetit dhe serveréve pérdorin biskota. Numér i madh i biskotave
pérmbajné té ashtuquajturén “identifikim i biskotés” qé paraget identifikuesin unik té biskotés.
Pérbéhet nga njé séré karakterésh pérmes té ciléve faqget e internetit dhe serverét mund té
pércaktojné shfletuesin konkret té internetit né té cilin éshté ruajtur biskota. Kjo mundéson gé
faqget e vizitituara té internetit dhe serverét té dallojné shfletuesin e pérdoruesit nga
shfletuesit e tjerét té internetit té cilét pérmbajné biskota té tjera. Shfletuesi konkret i internetit
mund té dallohet dhe identifikohet me ané té shfrytézimit té€ identifikimin unik té biskotés.

Pérmes pérdorimit té biskotave, ProCredit Banka mund t€ ju sigurojé pérdoruesve té késaj
fage té internetit shérbime me qasje mé té€ miré pér pérdoruesin té cilat nuk do té ishin té
mundshme pa vendosjen e biskotave.

Me ndihmén e biskotés, informatat dhe ofertat né fagen toné té internetit mund té béhen
edhe mé optimale pér pérdoruesin. Ashtu sic pérmendém mé paré, biskotat na mundésojné
gé té dallojmé pérdoruesit e fages toné té internetit, me qéllim gqé ata mé lehté té pérdorin
fagen toné t€ internetit. Pér shembull, pérdoruesi i fages sé internetit i cili pérdor biskota nuk
ka nevojé gé té shkruajé té dhénat sa heré qé do té hyjé né fagen e internetit, sepse kété e
ndérmer fagja e internetit, ndérsa biskota éshté ruajtuar né sistemin kompjuterik té
pérdoruesit.

Pérdoruesi mundet né ¢do kohé té parandalojé vendosjen e biskotave pérmes fages toné té
internetit me ndihmé té parametrit pérkatés té shfletuesit té internetit gé pérdoret, dhe me até
né ményré permanente té refuzojé vendosjen e biskotave. Poashtu, biskotat ¢ mé jané
vendosur, munden né ¢do kohé té fshihen pérmes shfletuesit té internetit ose programeve té
tjera té softuerit. Kjo éshté e mundur te té gjithé shfletuesit e popullarizuar té internetit. Nése
pérdoruesi e deaktivizon vendosjen e biskotave né shfletuesin e internetit qé pérdor, mundet
gé disa nga funksionet e fages toné té internetit t& béhen té papérdorshme.

2. Mbledhja e té dhénave dhe informatave té pérgjithshme

Fagja e internetit e ProCredit Bankés mbledh njé séré té dhénash dhe informata té
pérgjithshme kur pérdoruesi ose sistemi automatik e kérkon fagen e internetit. Kéto té€ dhéna
dhe informata té pérgjithshme ruhen né regjistrat e serveréve. Mund t€ mbledhen (1) lloje
dhe versionet e shfletueséve té cilét pérdoren, (2) sistemi operativ té cilin sistemi pér qasje e
pérdor, (3) fagja e internetit nga e cila sistemi ka qasje né fagen toné té internetit (té
ashtuquaijturit rekomandues), (4) nén-fage té internetit, (5) data dhe koha e gasjes né fagen
e internetit, (6) adresa e protokolit té internetit (IP adresa), (7) ofruesi (provajderi) i
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shérbimeve té internetit né sistemin pér qasje dhe (8) t& dhéna dhe informata té tjera té
ngjajshme qé mund té pérdoren né rast t&€ sulmeve mbi sistemet tona informative.

Gjaté pérdorimit té kétyre té dhénave dhe informatave té pérgjithshme, ProCredit Banka nuk
nxjerr kurrfaré konkluzione pér pérdoruesin. Né vend té késaj, kéto informata jané té
nevojshme (1) gé né ményré té duhur té dorézohet pérmbaijtja e fages soné té internetit, (2)
té optimizohet pérmbajtja e fages soné té internetit si dhe reklamimi i saj, (3) té€ sigurohet
géndrueshméri afatgjate té sistemeve tona informatike dhe teknologjisé sé internetit dhe (4)
organeve pérgjegjése pér zbatimin e ligjit t& ju sigurohen informata t&€ nevojshme pér
ndjekjen penale né rast té sulmit kibernetik. Pér shkak té késaj, ProCredit Banka statistikisht i
analizon té dhénat dhe informatat e mbledhura né ményré anonime me qéllim té rrities sé
mbrojtjes dhe sigurisé sé té& dhénave dhe sigurimin e nivelit optimal té t& dhénave personale
té cilat i pérpunojmé. Té dhénat anonime né regjistrat e serveréve ruhen vegmas nga té
gjitha té dhénat personale té siguruara nga pérdoruesi.

3. Dispozita pér mbrojtjen e té dhénave pér zbatimin dhe pérdorimin e Google
Analytics (me funksion té anonimizimit)

Né kété fage té internetit, ProCredit Banka e integron komponentén e Google Analytics (me
funksion té anonimizuesit). Google Analytics éshté vegél pér analitiké té internetit. Analitika e
internetit paraget mbledhje dhe analizé té t€ dhénave pér sjellien e vizitoréve té fageve té
internetit. Vegla e analizés sé internetit, pérve¢ tjerash, mbledh t€ dhéna pér fagen e
internetit nga e cila vjen personi (i ashtuquajturi rekomandues), cilat nén-fage kané gené té
vizituara ose sa shpesh dhe sa gjaté ka gené e rishikuar nén-fagja. Analizat e internetit
kryesisht pérdoren pér optimizim té fageve té internetit dhe pér zbatimin e analizés
ekonomike té reklamimit pérmes internetit.

Operator i komponentés Google Analytics éshté Google Inc., 1600 Amphitheatre Pkwy,
Mountain View, CA 94043-1351, SHBA.

Pér analitikén e internetit pérmes Google Analytics, ProCredit Banka e pérdor aplikaconin
" _gat. _anonymizelp". Me kété aplikacion, IP adresa e lidhjes sé internetit t& pérdoruesit
éshté e shkurtuar nga Google dhe éshté béré anonime gjaté qasjes né faget tona té
internetit.

Komponenta Google Analytics éshté dizajnuar pér analizén e trafikut té& internetit né fagen
toné té internetit. Google i pérdor té dhénat dhe informatat e mbledhura, ndér té tjera, pér té
vlerésuar pérdorimin e fages soné té internetit dhe té sigurojé raporte online té cilat do té
tregojné aktivitetet e fageve tona té internetit, si dhe té sigurojé shérbime té tjera né lidhje me
shfrytézimin e pérdorimit t&€ fages soné té internetit pér ne.

Google Analytics paraget biskoté té sistemit informativ té pérdoruesit. Pérkufizimi i biskotave
éshté shpjeguar mé sipér. Me vendosjen e biskotés, Google mund té analizojé pérdorimin e
fages soné té internetit. Me ¢do kérkim té njé nga faget e vecganta té késaj fageje té internetit,
shfletuesi i internetit i sistemit informativ t€ pérdoruesit, automatikisht do té dorézojé té
dhénat pérmes komponentés Google Analytics pér géllimet e reklamimit online dhe shlyerjen
e tarifave pér Google, sipas nevojés. Gjaté késaj procedure teknike, Google fiton gasje né
informatat, si¢ jané IP (e shkurtuar) adresa e pérdoruesit e cila i shérben Google, ndér té
tjera, pér té zbuluar origjinén (vendin, rajonin, qytetin) e vizituesve dhe té klikimeve.

Biskota pérdoret pér ruajtjen e informatave si¢ jané koha e gasjes, vendi nga i cili éshté béré
gasja dhe frekuenca e vizitave té fages soné té internetit nga pérdoruesi. Me ¢do vizité té
fages soné té internetit, kéto t& dhéna, pérfshiré edhe IP (té shkurtuar) adresén té qasjes sé
internetit t& pérdoruesit, do té transferohen né Google né Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés.



Kéto té dhéna i ruan Google né Shtetet e Bashkuara t&€ Amerikés. Google mund té
transferojé tek palé té treta ato té€ dhéna té cilat jané mbledhur pérmes procedurés.

Si¢c u pérmend mé paré, pérdoruesi mundet né ¢do kohé té parandalojé vendosjen e
biskotave pérmes fages soné té internetit me rregullim adekuat té shfletuesit té€ internetit té
cilin e pérdor, dhe me até né ményré pérhershme té refuzojé vendosjen e biskotave. Me
rregullimin e tillé té shfletuesit té internetit, edhe vegla Google Analytics nuk mund té vendos
biskoté né sistemin informatik té pérdoruesit. Poashtu, biskotat té cilat Google Analytics mé i
pérdor, mundet né c¢do kohé té fshihen pérmes shfletuesit té internetit ose pérmes
programeve té tjera softuerike.

Pérvec késaj, pérdoruesi ka mundésiné té kundérshtojé dhe té parandalojé mbledhjen e té
dhénave té cilat jané gjeneruar nga Google Analytics, né lidhje me pérdorimin e fages soné
té internetit, si dhe pérpunimin e atyre informatave nga Google. Pér kété qgéllim, subjekti
mund té shkarkojé shtesat e shfletuesit nga URL https://tools.google.com/dIpage/gaoptout
dhe t'i instalojé ato. kéto shtesa (plug-ins) té shfletuesit i tregojné Google Analytics pérmes
JavaScript se té gjitha t€ dhénat dhe informatat e vizitave té fageve té internetit nuk mund té
transferohen né Google Analytics. Instalimi i shtesave té shfletuesit konsiderohet si njé
ankesé nga Google. Nése sistemi informativ i pérdoruesit fshihet mé voné, formatohet ose
pérséri instalohet, atéheré pérdoruesi duhet té riinstalojé shtesat e shfletuesit pér té
pamundésuar Google Analytics. Nése shtesat e shfletuesit kané qené té cinstaluara nga
pérdoruesi ose person tjetér kompetent, ose kané gené té pamundésuara, mund té béhet
riinstalim ose riaktivizim i shtesave té shfletuesit.

Informatat shtesé, si dhe dispozitat né fuqgi pér mbrojtien e t& dhénave mund té€ ndérmerren
nga: https://www.google.com/intl/en/policies/privacy/ dhe
http://www.google.com/analytics/terms/us.html. Shpjegimi shtesé pér Google Analytics mund
té gjendet edhe né kété link: https://www.google.com/analytics/.

4. Regjistrimi fages soné té internetit

Pérdoruesi ka mundésiné gé té regjistrohet né fagen e internetit t& ProCredit Bankés duke
cekur té dhénat personale. Me maskén e pérshtatshme hyrése e cila pérdoret pér regjistrim,
pércaktohen se cilat té dhéna personale transferohen deri te ne. Té dhénat personale té
regjistruara nga pérdoruesi grumbullohen dhe ruhen ekskluzivisht pér pérdorim té
brendshém nga ProCredit Banka dhe pér géllimet e veta. ProCredit Banka mund té kérkojé
transfer t& dhénave né njé ose mé shumé procesoré (p.sh. njé pako shérbimesh) gé poashtu
pérdor t&€ dhéna personale pér pérdorim té brendshém té ProCredit Bankés.

Me regjistrimin e fages sé internetit t&€ Procredit Bankés, poashtu ruhet edhe IP adresa e cila
éshté e dhéné nga ofruesi i shérbimeve té internetit pér pérdorim nga pérdoruesi, si dhe data
dhe koha e regjistrimit. Ruajtja e kétyre t& dhénave béhet me qéllim té parandalimit té
keqpérdorimit t& shérbimeve tona dhe nése éshté e domosdoshme, t€ mundésohet hetim
pér kundérvajtjet e béra. Ruajtja e kétyre té dhénave éshté e domosdoshme pér mbrojtien e
ProCredit Bankés. Kéto té dhéna nuk transferohen deri te palé té treta pérve¢ nése nuk
ekziston detyrimi ligjor pér transferimin e t€ dhénave ose nése transferimi shérben pér
ndjekje penale.

Regjistrimi i pérdoruesit, me dhénie vullnetare té t& dhénave personale ka pér qgéllim té
mundéson ProCredit Bankén té ju mundésojé shfrytézuesve pérmbajtje ose shérbime té cilat
jané té dedikuara vetém pér pérdorues té regjistrar pér shkak té natyrés sé subjektit pér té
cilin béhet fjalé. Personat e regjistruar mundet né ¢do kohé qgé lirshém té ndryshojné té
dhénat personale t&€ shénuara gjaté regjistrimit ose térésisht t'i fshijné nga té dhénat e
ProCredit Bankés.
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ProCredit Banka do té sigurojé né ¢do kohé informata sipas kérkesés sé ¢do pérdoruesi pér
até se cilat t& dhéna personale té tij jané ruajtur. Poashtu, ProCredit Banka do t&€ bén edhe
korigjimin ose fshirjen e té dhénave personale sipas kérkesés ose indikacioniot té
pérdoruesit, nése nuk ka detyrim ligjor pér ruajtie. Né lidhje me kété, pérdoruesi mund té
kontaktojé: Qendrén pér Kontakt 02/ 2 446 000 ose né e-mail: info@procreditbank.com.mk .

5. Mundésia pér kontakt pérmes fages sé€ internetit

Fagja e internetit e ProCredit Bankés pérmban informata té cilat mundésojné kontakt té
shpejté elektronik me ndérrmarjen toné€, si dhe komunikim té drejtépérdrejté me ne, gé
poashtu pérfshin edhe adresén e té ashtuquajturés posté elektronike (e-mail adresén). Nése
pérdoruesi kontakton me ProCredit Bankén pérmes postés elektronike ose pérmes njé
formulari pér kontakt, t& dhénat personale té cilat ai i transferon, ruhen automatikisht. Té
dhénat e tilla personale té cilat pérdoruesi né ményré vulinetare i transferon te ProCredit
Banka, ruhen pér pérpunim ose kontakt me pérdoruesin. Ato té dhéna nuk transferohen tek
palé té treta.
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